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 ّا اجتٌاب اسآىهتذاٍل كارآفزيٌاى ٍ رٍش شتباّات ا

ًظش ضشٍع  ًيبص ثشاى سسيذى ثِ ًتيجِ هَسد تؼذاد صيبدى اص افشاد وبسضبى سا ثذٍى تَجِ ثِ هيضاى تلاش لاصم ٍ صهبى هَسد

 .ضًَذ ٍ دس ًتيجِ خيلى صٍد هغلَة هى  ّب دس اًجبم تحميمبت اٍليِ لػَس وشدُ وٌٌذ. آى هى

پشسيذ ايي است وِ آيب ٍالؼبً  اٍليي سَالى وِ اص خَدتبى هى احتوبلاً سا داسيذ وبس ثبصاس لػذ فؼبليت ٍ حضَس دسضوب ًيض  اگش

هٌذ ّستيذ ثشاى سسيذى ثِ هَفميت توبم  رٌّى وبسآفشيي داسيذ؟ آيب ػلالِ آهبدگى ضشٍع يه وست ٍ وبس سا داسيذ؟ آيب

 .وٌيذٍلت خَد سا غشف وٌيذ؟ آيب آهبدُ ّستيذ وِ سخت وَضص 

ثِ ػٌَاى هذيش اجشايى،  ّبى هتفبٍتى سا ثِ ػْذُ گيشيذ، ّشجب لاصم ثبضذ ثبيذ خَاّيذ ثَد ًمصچيض ضوب هججَس  ّش لجل اص

 .، هسٍَل پزيشش هطتشى وبس وٌيذ، تىٌسيي وبهپيَتش، هٌطى، ثبصاسيبة، حسبثذاسهذيشػبهل

خَاّذ سسيذ وِ ضوب ًباهيذ، افسشدُ ٍ خستِ  شا سٍصّبيى فشاثٌبثشايي ثبيذ آهبدگى لاصم سا دسخَدتبى ثِ ٍجَد آٍسيذ صي

ىي است يىسبل يب دٍ سبل عَل ثىطذ تب ضوب هو .آيذ ثبضيذ وِ هَفميت يه ضجِ ثذست ًوىضَيذ. ثبيذ تَجِ داضتِ  هى

 .ًتيجِ هَسد اًتظبستبى سا ثذست آٍسيذ
 .ّبى دٍسى اص آى اضبسُ ضذُ است ٍ ساُ ضًَذ آفشيٌبى هشتىت هىاضتجبُ هؼوَل وِ وبس 21ثشاى اجتٌبة اص ايي ًباهيذى دس ايٌجب ثِ 

 كِ آيا ايذُ هَرد ّاى شغلى ٍ بزرسى ايي قصَر در گذاشتي ٍقت كافى بزاى تحقيق در هَرد ايذُ ـاشتباُ اٍل 

  دارد؟ تزقى ٍ رشذ ًظز اهكاى

ّب ثيطتش ػلالِ ثِ  اًذ؛ آى ضىست خَسدُوِ حميمتبً وبسضبى سا دٍست ًذاسًذ،  ثسيبسى اص وبسآفشيٌبى اغلت ثِ خبعش ايي

، وبسى سا وِ ٍالؼبً دٍست داسيذ اًجبم دّيذ. صيشا ٍلت صيبدى غشف آى خَاّيذ دسآهذ داسًذ. هْن است وِ دس ضشٍعوست 

 .وشد

 دسثبسُ تحميك ،استشاتظى ـ اّذاف تؼييي ضبهل وِ وٌيذ ًظشتبى هَسد ضغل عشح سٍى وبس غشف وبفى ٍلت تىليف ضوب:

عشح  ،، ػَاهل تْذيذوٌٌذُ ٍ غيشُ، تجضيِ غٌؼتى )هيضاى تَليذ، ّضيٌِ تَليذ، فشآيٌذ وبس، ػَاهل هَفميتس ّذفثبصا

 .ثبصاسيبثى، ثشًبهِ ٍ عشح هبلى ٍ فشٍش است

 .كٌذ هى  كِ آيا )شغل هَردًظز( ٍاقؼاً ايجاد ارسش افشٍدُ ػذم تشخيص درست در تؼييي ايي -2اشتباُ 

 .اًذ اًذ ثب اسائِ خذهبت هَسد ًيبص هشدم اسصش افضٍدُ ايجبد وشدُ بيذاس وِ دس عَل صهبى ثبلى هبًذُّبى پ ثسيبسى اص ضغل

تىليف ضوب: هغوئي ضَيذ وِ هحػَل يب خذهبت ضوب ثشاى هطتشى سَدآٍس است. آهبدُ ثبضيذ تب ّش هطىلى وِ هطتشى 

 .دس ساثغِ ثب وبس ضوب داسد، حل وٌيذ

 زًظ فْن كاهل ٍ كلى اس شغل هَردػذم دستيابى بِ  -3اشتباُ 

  .، ًىبت حسبع ٍ وليذ تمَيت وٌٌذُ ٍ استمبء دٌّذُ داسدّش ضغلى يه دستَسالؼول

 .گَيٌذ هَفميت ثستگى صيبدى ثِ تَجِ ثِ جضئيبت داسد ثسيبسى اص پيطىسَتبى، هذيشاى ٍ هذيشاى اجشايى هى

وِ چغَس هحػَل يب  تلف ضغل ٍ ًىبت هْن آى ٍ داًستي اييّبى هخ تىليف ضوب: جوغ وشدى اعلاػبت لاصم اص توبم جٌجِ

 .خذهبت خَد سا ثِ سٍضى سبدُ ٍ آسبى اسائِ ًوبئيذ

  ػذم تَاًايى در تَضيح شغل در تٌْا يك يا دٍ جولِ -4اشتباُ 

 12 يب ٌذتَاًذ آى سا ثب هفبّين سبدُ ٍ آسبى ثيبى و ثذٍى ضه لجلاً ثب وبسآفشيٌى وِ ضغلص فٌى ٍ پيچيذُ است ٍ ًوى

ايذ. تَضيح دّيذ ضغل ضوب چِ اسصش افضٍدُ ٍ يب هٌفؼتى  وطذ تب ّذف ضغلص سا ثيبى وٌذ، ثشخَسد وشدُ دليمِ عَل هى

 وٌذ؟ ايجبد هى
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ثبًيِ وِ ثتَاًيذ اّذاف ضغل سا ثب توشوض سٍى سَدآٍسى آى  02تب  21تىليف ضوب: آهبدُ سبختي تَضيحى وَتبُ ٍ هَثش دس 

 .ضَد ثيبدهبًذًى ى وِ ضوب ٍ ضغلتبىثيبى وٌذ. ثِ عَس

 قصَر در اًجام تحقيقات اٍليِ -5اشتباُ 

ًظش ٍ اّذاف  تَاًيذ ثِ آى ثپشداصيذ. اهب وليذ اغلى دس ّش ضغل ايي است وِ ضغل هَسد ّبى ثضسگى ّست وِ ضوب هى ايذُ

ى ضشٍع يه ضغل داضتي ايذُ ثضسي ثِ گزاسى دس ايي ضغل، ثتَاًذ ًظش هطتشيبى سا جلت ٍ ايجبد دسآهذ وٌذ. ثشا سشهبيِ

 .تٌْبيى وبفى ًيست

ضَد.  ّبى هختلف ضغل سا هغبلؼِ ٍ ثشسسى وٌيذ، ثفْويذ چِ چيض ثبػث وبسايى ثيطتش هى تىليف ضوب: ٍلت ثگزاسيذ، جٌجِ

 .ضَد وٌيذ ٍ چِ چيض هَجت ضشس هى تَاًيذ ثِ هطتشيبى خذهبت اسائِ ٍ ايجبد سَد ٍ هٌفؼت  چغَس هى

 .تَاًٌذ در شزٍع كار بِ شوا كوك كٌٌذ قصَر در ايجاد ارتباط با كارشٌاساى فٌى كِ هى - 6 اشتباُ

ّب ثىٌٌذ.  ّبيى ثِ آى خَاٌّذ دس ضشٍع يه وبس جذيذ تَغيِ وبسآفشيٌبى صيبدى ّستٌذ وِ اص دٍستبى ٍ الَاهطبى هى

. ثٌبثشايي، اًذ ى دس ضشٍع يه ضغل ًذاضتِا وٌٌذ وِ ّشگض ّيچ تجشثِ ّب اغلت اص وسبًى سَال هى هطىل ايي است وِ آى

 .اى وٌٌذ دس ٍالغ ايي افشاد دس ضشايغى ًيستٌذ وِ ثتَاًٌذ تَغيِ

ّبيى داسًذ وِ خَدتبى فبلذ آى  ّب ٍ تجشثِ يه يب دٍ وبسضٌبع استخذام وٌيذ. ثب وبسضٌبسبًى وِ هْبست: تىليف ضوب

تَاًٌذ تَاًبيى ضوب سا وبهل ٍ ًَالع ضوب سا ثپَضبًٌذ گشٍُ  ىاى ّستٌذ ٍ ه . ثب وسبًى وِ حشفِّستيذ هطَست وٌيذ

 .تطىيل دّيذ

 فقذاى بزآٍرد ٍ ًياسّاى هالى -7اشتباُ 

ّب سا هحبسجِ  آيب ّضيٌِ .آيب ثب ثبصاس آضٌب ّستيذ. داًيذ چمذس تَاًبيى هبلى ًيبص داسيذ وِ ثتَاًيذ وبستبى سا ضشٍع وٌيذ آيب هى

وطذ لجل اص  داًيذ چِ هذت عَل هى داًيذ چِ تؼذاد هطتشى ًيبص داسيذ. آيب هى شٍش داسيذ؟ آيب هىايذ. آيب ثشًبهِ ف وشدُ

 وِ اٍليي سَد سا ثذست آٍسيذ، يب لجل اص آًىِ دسآهذى ثذست آٍسيذ؟  ايي

 ىتب ّبى اغلى ضغل ِ خػَظ سٍى جٌجِ، ثّبى وبس ٍلت ثگزاسيذ ى توبم جٌجِ، ثشاى ثشسستىليف ضوب: لجل اص ضشٍع

  ريشى اس قبل بزاى باساريابى فقذاى بزًاهِ -8اشتباُ 

س جزة هطتشيبى دچبس وٌٌذ ٍ دس ًتيجِ د ثسيبسى اص وبسآفشيٌبى وبسضبى سا ثذٍى تؼييي ٍ ًوَداس اٍليِ ّذف ضشٍع هى

وشد وِ . ثبصاسيبثى ثبيذ يىى اص اّذاف هْن ضوب ثبضذ، تْيِ يه عشح ثبصاسيبثى ثِ ضوب ووه خَاّذ ضًَذ ضىست هى

 .تؼييي وٌيذ چغَس هحػَلات ٍ خذهبت خَد سا استمبء دّيذ يب سيستوى سا ايجبد وٌيذ وِ هطتشيبى ثيطتشى جزة وٌيذ

اى يه ثبس يه جلسِ سا ثِ ثشسسى عشح  تىليف ضوب: ٍلت ٍ اًشطى هٌبسجى ثشاى وبس سٍى عشح ثبصاسيبثى ثگزاسيذ. ّفتِ

 .ايي ثشسسى ثشاى وبس ضوب اسبسى است .افتذ ايي جلسِ سا لغَ ًىٌيذ هى ثبصاسيبثى تبى اختػبظ دّيذ ٍ ّش اتفبلى وِ

  ّاى باساريابى ريشى بزاى ّشيٌِ فقذاى بَدجِ -9اشتباُ 

. ايي ى فؼبليتى سا داسًذ وِ ضوب داسيذاهشٍص جْبى اص هطبغل صيبدى پش ضذُ ٍ احتوبلاً تؼذادى اص ايي هطبغل اسبسبً ّوب

يذ ثَسيلِ ثشجستِ وشدى وبس خَدتبى تفبٍت ايجبد وٌيذ. تجليغ ثشاى حيبت ٍ دٍام وست ٍ وبس ثذاى هؼٌى است وِ ضوب ثب

 .ضوب ضشٍسى است ٍگشًِ ّيچ هطتشى جزة ًخَاّيذ وشد

. تجليغ، وبست تجبسى ٍ ثبصاسيبثى وِ ثِ ضىلى ستشاتظى ضوب حشفى ثشاى گفتي داسدتىليف ضوب: هغوئي ضَيذ وِ ا

دّذ.  ْيِ وٌيذ. سؼى ًىٌيذ دس ايي صهيٌِ غشفِ جَيى وٌيذ ايي اهَس وبس ضوب سا ثبصتبة هىاى عشح سيضى ضذُ، ت حشفِ

 .اى اثش خَثى ًذاسد يه وبست تجليغ تجبسى اسصاى اص ًظش حشفِ
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 قصَر در توزكش رٍى كار -01اشتباُ 

سى است(. اهب اهىبى داسد ثسيبسى اص وبسآفشيٌبى افشاد پشاًشطى ٍ هطتبلى ّستٌذ )وِ ايي خػَغيت ثشاى هَفميت اسب

ثيي ثبضٌذ ٍ ّوضهبى ثِ دًجبل اّذاف صيبدى ثبضٌذ. ايي سٍش هٌجش ثِ ًتبيجى دس حذ ٍسظ  ّب ثيص اص اًذاصُ خَش آى

چٌذ جْت  ضَد. ٍظبئف ضغلى خَد سا تب آًجب وِ هوىي است هختػش ٍ وَتبُ تؼشيف وٌيذ. ٍلتى ضوب ّوضهبى ثِ هى

خَسيذ. لزا ثِ  ، احتوبلاً دس اجشاى غحيح آى ضىست هىتبى دس اٍليي سٍصّبى ضغل ، ثخػَظهختلف تَجِ داضتِ ثبضيذ

سسيذ. ثِ ػجبست ديگش، ضوب ٍلت خَد سا ثشاى الذام  وِ ثب فؼبليت ٍ وَضص خَد ساُ سا ثبص وٌيذ، ثِ پبيبى وبس هى جبى ايي

ى ًخَاّيذ داضت وِ ثٌطيٌيذ ٍ ثشاى دس هَسد ّش وذام اص ايي وبسّبى هختلف تمسين خَاّيذ وشد ٍ آساهص ٍ ٍلت وبف

 .يبفتي ثْتشيي ساُ ثْجَد عشح ثبصاسيبثى، تَليذ هحػَل جذيذ يب گستشش خذهبت خَد تػوين ثگيشيذ

، ٍيظُ ٍ لبثل يسيذ. هغوئي ضَيذ وِ اّذاف ٍالؼىّب سا ثٌَ تىليف ضوب: اّذاف ٍ ٍظبيف ضغل خَد سا ثطٌبسيذ. آى

 .لت تؼييي وٌيذسٌجص ّستٌذ ٍ ثشاى سسيذى ثِ آى هْ

 شكست با تَسيغ گستزدُ هحصَل -00اشتباُ 

ايذ، هوىي است فىش وٌيذ وِ ػشضِ وبلا دس ثبصاس وبهل ضذُ  ٍلتى ضوب تَصيغ هحػَل ٍ خذهبت خَد سا گستشش دادُ

اى سا  يظُتَاًيذ آى سا ثِ ّشوسى اسائِ دّيذ. ضوب ًيبص داسيذ وِ ثبصاس ّذف ٍ است . اهب هتبسفبًِ ثشاى فشٍش هَثش ًوى

اًتخبة وٌيذ ٍ آى سا حفظ وٌيذ . ثب اًجبم ايي وبس ضوب پيبم هَثشتشى خَاّيذ داضت ٍ ثِ احتوبل صيبد دستيبثى ثِ 

 .هَفميت صٍدتش خَاّذ ثَد

خَاًٌذ؟ سشگشهى آًْب   سًٍذ، چِ هى ثِ دلت ّذف، ًوَداس، هطتشيبى هَسدًظش خَد سا هؼيي وٌيذ، وجب هى: تىليف ضوب

تَاًيذ دسن وبهلى داضتِ ثبضيذ اص  ٍلتى ضوب دسن وبهلى اص خػَغيبت هطتشيبى داضتِ ثبضيذ، آًگبُ هىچيست ٍ ... 

 .ّب سا ثيطتش پيذا وٌيذ وِ چغَس ٍ وجب آى ايي

  هشتزى با ارتباط اداهِ در قصَر -02اشتباُ 

اًذ سا  هطتشيبًى وِ لجلاً يبفتِ ثسيبسى اص وبسآفشيٌبى جذيذ اغلت ثمذسى دس پيذا وشدى هطتشيبى جذيذ ًباهيذ ّستٌذ وِ

دّذ وِ ّضيٌِ الذام ثشاى جلت ًظش  . آهبس ًطبى هىسسٌذ وٌٌذ ٍ دس حميمت دس ضغل ضبى ثِ پبيبى خظ هى فشاهَش هى

. ثٌبثشايي گستشش يب ثْجَد ٍ حفظ يه ثشاثش ثيطتش اص فشٍش ثيطتش ثِ يه هطتشى لذيوى است 7يه هطتشى جذيذ 

 ّب لاصم است بفتِ ثشاى اسائِ خذهبت جذيذ ثِ هطتشيبى ٍ جلَگيشى اص دست سفتي آىسيستن هفيذ ٍ سبصهبى ي

، سبخت يه هحػَل جذيذ ٍ هضايذُ ثب هطتشيبى فؼلى دس ، فشٍش فَق الؼبدُتىليف ضوب: پيَستِ اص عشيك يه خجشًبهِ

 .ًذيذتوبع ثبضيذ. دس غَستى وِ خَدتبى هحػَلى ًذاسيذ ثِ ضجىِ استجبعى ثبصاسيبثى ثپيَ

ّب پيطٌْبد دّيذ لذسداًى خَاٌّذ وشد. آهبسّب  اًذ ٍلتى وِ هحػَلات ديگشى ثِ آى وسبًى وِ لجلاً اص ضوب خشيذ وشدُ

ثشًذ. ايجبد استجبط خيلى خيلى ٍيظُ ثب هطتشيبى اسبسى  دّذ وِ يه سَم هطتشيبى اص پيطٌْبدات جذيذ سَد هى ًطبى هى

 .ّب ثْتشيي هخبعجبى ضوب ّستٌذ است. آى


